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NAUDOJIMOSI ISM VADYBOS IR EKONOMIKOS UNIVERSITETO
BIBLIOTEKOS PASLAUGOMIS TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Naudojimosi ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto bibliotekos paslaugomis
taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja naudojimosi ISM Vadybos ir ekonomikos
universiteto bibliotekos (toliau — Biblioteka) paslaugomis salygas, vartotojy
aptarnavimo, registravimo Bibliotekoje tvarka, teises, pareigas ir atsakomybe,
Bibliotekos teises ir pareigas.

2. Taisyklées taikomos visiems asmenims, kurie naudojasi Bibliotekos
paslaugomis.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Lankytojas — asmuo, kuris néra registruotas vartotojas, taCiau lankosi
Bibliotekoje ir naudojasi Bibliotekos paslaugomis, kurioms nebdtina registracija:
lankosi Bibliotekos patalpose, dalyvauja vieSuose renginiuose, ekskursijose ir kt.

3.2. Registruotas vartotojas (toliau — Vartotojas) — asmuo, kuris yra

registruotas Bibliotekos informacinéje sistemoje ir Taisykliy nustatyta tvarka jgijes

teise naudotis Bibliotekos paslaugomis.

3.3. Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka sgvokas, apibréztas
Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme, Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
jstatyme, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme,
Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2010 m. rugpjacio 20 d. jsakyme Nr.: |V - 442
,Dél pavyzdiniy naudojimosi biblioteka taisykliy patvirtinimo®.

I SKYRIUS
VARTOTOJO APTARNAVIMO IR REGISTRAVIMO BIBLIOTEKOJE
TVARKA

4. Naudotis Bibliotekos paslaugomis turi teise:

4.1. ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto bendruomenés nariai: studentai,
darbuotojai, déstytojai, Magistry klubo, Verslo Tarybos nariai ir VS] ,ISM fondo®
vykdomos ,100 talenty“ programos mecenatai, teikiantys ne maziau kaip 4 stipendijas.

4.2. Visi fiziniai asmenys, jsigije mokamg Bibliotekos abonemento paslaugag
Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo ir Siy Taisykliy nustatyta tvarka.

5. Asmenj, kuris néra Vartotojas, registruoja Bibliotekos darbuotojai. Sis asmuo
yra registruojamas terminuotam laikotarpiui, suteikiant Vartotojo statusa.

6. Norédamas tapti Vartotoju, asmuo turi:

6.1. susipazinti su Siomis Taisyklémis;

6.2. pateikti galiojantj asmens tapatybés dokumentg;

6.3. registracijos metu pateikti Siuos asmens duomenis:



6.3.1. vardas, pavardé;

6.3.2. asmens kodas;

6.3.3. el. pasto adresas, telefono numeris;

6.3.4. gyvenamosios vietos adresas.

6.4. pasiraSyti registracijos formoje ir tuo patvirtinti, kad:

6.4.1. yra susipazines su Taisyklémis;

6.4.2. sutinka, kad Biblioteka tvarkyty jo asmens duomenis;

6.4.3. pateiké tikslius ir teisingus asmens duomenis.

6.5. sumokéti Bibliotekos abonemento paslaugos mokest;.

7. Bibliotekos Vartotojas, nesutinkantis, kad Biblioteka tvarkyty jo asmens
duomenis, turi apie tai rastu informuoti Bibliotekos vadovag. PraSymg patenkinus,
Vartotojas praranda teise naudotis Bibliotekos paslaugomis.

I SKYRIUS
VARTOTOJO ASMENS DUOMENY TVARKYMAS

8. Registruojant ir perregistruojant Vartotojg, Biblioteka turi teise rinkti ir tvarkyti
Bibliotekos veiklai bGtinus Vartotojo asmens duomenis (vardg, pavarde, asmens kodg,
gimimo datg, gyvenamosios vietos adresg, telefono numerj, el. pasto adresg, ISM
Vadybos ir ekonomikos universiteto suteiktg asmens identifikacinj numerj) teisés akty
nustatyta tvarka.

9. Biblioteka privalo:

9.1. Laikytis asmens duomeny teisés akty reikalavimy, ISM Vadybos ir
ekonomikos universiteto veiklg reglamentuojanciy dokumenty ir Vartotojo asmens
duomenis naudoti tik Siems tikslams:

9.1.1. informacijos istekliy komplektavimui;

9.1.2. Vartotojo aptarnavimo ir informacinio aprapinimo organizavimui;

9.1.3. apskaitai;

9.1.4. asmens tapatybés nustatymui;

9.1.5. Bibliotekos Vartotojo paskyros funkcionavimui informacinéje Bibliotekos
sistemoje.

9.2. Uztikrinti Vartotojo asmens duomeny saugumg bei jgyvendinti tinkamas
technines ir organizacines priemones siekiant asmens duomenims apsaugoti nuo
neteiséto sunaikinimo, atsitiktinio pakeitimo, atskleidimo ir nuo bet kokio neteiséto
tvarkymo.

10. Vartotojas turi teise:

10.1. gauti informacijg apie Bibliotekos tvarkomus jo asmens duomenis;

10.2. kreiptis j Bibliotekg praSydamas istaisyti jo asmens duomenis, sustabdyti
ju tvarkymg arba juos sunaikinti, jeigu duomenys yra neteisingi, neiSsamus arba
netikslds, arba jeigu jie nebéra reikalingi tikslams, kuriems buvo surinkti;

10.3. kreiptis j Bibliotekg praSydamas sunaikinti asmens duomenis ar sustabdyti
asmens duomeny tvarkyma, iSskyrus jy saugojima, tuo atveju, kai, susipazines su
savo asmens duomenimis, Vartotojas nustato, kad asmens duomenys yra tvarkomi
neteisétai arba nesagziningai;

10.4. nesutikti, kad baty tvarkomi asmens duomenys, kai Sie duomenys
tvarkomi ar ketinami tvarkyti dél teiséto intereso, kurio siekia Biblioteka arba treCiasis
asmuo, kuriam teikiami asmens duomenys;

10.5. reikalauti duomeny perkélimo;

10.6. jeigu duomeny subjektui kelia susirapinimg Bibliotekos veiksmai
(neveikimas), kuriais galimai nesilaikoma duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy,
jis gali kreiptis j ISM Vadybos ir ekonomikos universitetg ir gauti nemokamg pagalba.



11. Vartotojo asmens duomeny tvarkymo Bibliotekoje teisiniai pagrindai yra:
(i) tvarkyti duomenis batina siekiant jvykdyti sutartj, kurios Salys yra Vartotojas ir
Biblioteka, arba siekiant imtis veiksmy Vartotojo praSymu prie$§ sudarant sutartj; (ii)
tvarkyti duomenis siekiant teiséty Bibliotekos arba treCiosios Salies interesy.

12. Vartotojo asmens duomenys (vardas, pavarde, kontaktiniai duomenys)
Vartotojo informacinio aprdpinimo organizavimo tikslais gali bGti perduoti kitoms
bibliotekoms (duomeny gavéjams). Vartotojas turi teise suzinoti, kokiems duomeny
gavéjams Biblioteka perdavé jo asmens duomenis ir kokiu tikslu.

13. Vartotojo asmens duomenys Bibliotekoje saugomi spausdintiniuose
dokumentuose ir (arba) Bibliotekos informacinése sistemose elektroniniu formatu.

14.  Vartotojo asmens duomenys Bibliotekoje saugomi ne ilgiau nei to reikia
duomeny tvarkymo tikslams pasiekti arba ne ilgiau nei to reikalauja Vartotojas ir (ar)
numato teisés aktai.

15. Pasikeitus asmens duomenims (pavardei, gyvenamajai vietai ar kt.),
Vartotojas privalo apie tai informuoti Biblioteka.

16. Vartotojas turi teise visais su asmens duomeny tvarkymu susijusiais
klausimais kreiptis j ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto duomeny apsaugos
pareiglng el. pasto adresu: dpo@ism.lt. Nepavykus iSspresti klausimo su Biblioteka ar
ISM Vadybos ir ekonomikos universitetu, Vartotojas turi teise pateikti skundag
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (www.ada.lt), kuri atsakinga uz asmens
duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty priezidrg ir kontrole.

IV SKYRIUS
BIBLIOTEKOS PASLAUGUY TEIKIMO TVARKA

17. Informacija apie Bibliotekos teikiamas paslaugas ir jy tvarkg pateikiama
oficialioje Bibliotekos interneto svetainéje, adresu: https://www.ism.lt/biblioteka.

18.  Biblioteka teikia nemokamas ir mokamas paslaugas.

19. Registruoto vartotojo statusas suteikia teise Vartotojui skolintis Bibliotekos
fondo dokumentus j namus.

20. Bibliotekos dokumenty ir jrangos skolinimas:

20.1. dokumentai ir jranga skolinami pateikus asmens tapatybe patvirtinant;
dokumentg;

20.2. dokumenty ir jrangos skolinimosi terminas — nuo vienos dienos iki
semestro pabaigos, atsizvelgiant j paklausg ir dokumenty egzemplioriy kiekj;

20.3. ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto akademiniam personalui
Bibliotekos dokumentai ir jranga gali bati skolinami ilgesniam terminui nei nurodyta Siy
Taisykliy 20.2. papunktyje;

20.4. Vartotojui j namus neskolinami dokumentai ir jranga, skirti naudotis tik
Bibliotekos arba universiteto patalpose, ir dokumentai, gauti naudojantis
Tarpbibliotekiniu abonementu.

21. Pasibaigus skolinimo terminui ir negrgzinus dokumento ir (ar) jrangos,
skaiciuojamas 0,15 Eur mokestis uz kiekvieng uzdelstg diena.

22. Informacijg apie numatytus Bibliotekos dokumenty ir jrangos grazinimo
terminus ir mokestj uz laiku negrazintus dokumentus, Vartotojas jsipareigoja pasitikrinti
savo paskyroje ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto Bibliotekos kataloge ir, jei
reikia, internetu prasitesti grgZinimo terming. Pratesti grgzinimo terming galima tik
tada, kai dokumentas néra uzsakytas kito Vartotojo. Nepratesus grgzinimo termino,
dokumentas turi bati grgzintas.

23. Skolinimosi teisé apribojama, kai mokesc¢io suma uz véluojamus grazinti
dokumentus yra 3 Eur arba daugiau.
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_V SKYRIUS _
VARTOTOJO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

24.  Vartotojas turi teise:

24.1. gauti iSsamig informacijg apie Bibliotekos teikiamas paslaugas,
aptarnavimo sglygas ir proceduras;

24.2. teikti pageidavimus, pasitlymus, skundus Bibliotekos paslaugy kokybés
klausimais el. pastu: biblioteka@ism.lt;

24.3. naudotis Bibliotekos informacijos paieSkos priemonémis;

24.4. pateikti uzklausg Bibliotekoje arba susisiekiant su Biblioteka telefonu ar
elektroniniu budu;

24.5. skolintis Bibliotekos dokumentus, jais naudoti Bibliotekoje ar uz jos riby;

24.6. skolintis Bibliotekos jrangg, ja naudotis ISM Vadybos ir ekonomikos
universiteto patalpose;

24.7. nustatyta tvarka prasitesti pasiskolinto dokumento grgzZinimo terming,
rezervuoti dokumentus ir (ar) jranga;

24.8. naudotis prieiga prie Bibliotekos prenumeruojamy ir testuojamy duomeny
baziy Bibliotekos patalpose (ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto bendruomeneés
nariams tokia galimybé suteikiama ir nuotoliniu badu);

24.9. naudotis Tarpbibliotekinio abonemento paslaugomis, uZsakant
dokumentus skolinimuisi i$ kity Lietuvos ar uzsienio biblioteky;

24.10. naudotis kompiuterizuotomis Bibliotekos darbo vietomis;

24.11. kopijuoti Bibliotekos dokumentus asmeniniam naudojimui, nepazeidziant
Lietuvos Respublikos Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostaty.

25.  Vartotojas privalo:

25.1. laikytis Siy Taisykliy ir kity Bibliotekos teikiamas paslaugas
reglamentuojanciy teisés akty, bendryjy elgesio vieSoje vietoje reikalavimy, netrukdyti
Bibliotekos personalui ir kitiems vartotojams ir lankytojams naudotis Bibliotekos
paslaugomis;

25.2. tausoti ir saugoti Bibliotekos dokumentus ir kitg turtg;

25.3. neiSnesti dokumenty ir jrangos i$ Bibliotekos patalpy, jeigu dokumenty ir
(ar) jrangos iSdavimas néra uZfiksuotas Bibliotekos informacinéje sistemoje;

25.4. laiku grgzinti pasiskolintus dokumentus arba nustatyta tvarka pratesti
grazinimo terming;

25.5. pasiskolines dokumentus ir (ar) jrangg ir pastebéjes defekty (iSpléSymuy,
subraukymuy, iSpjaustymy ar gedimy), apie juos pranesti Bibliotekos darbuotojui;

25.6. pasibaigus registracijos Bibliotekoje terminui, atsiskaityti:

25.6.1. grazinti pasiskolintus dokumentus ir jranga;
25.6.2. sumoketi mokestj uz laiku negrgzintus dokumentus.

26.  Vartotojui draudZiama:

26.1. naudotis kito asmens tapatybés dokumentu;

26.2. Bibliotekos kompiuteriuose diegti programine jranga;

26.3. triukSmauti Bibliotekoje;

26.4. lankytis Bibliotekoje apsvaigus nuo alkoholiniy gérimy ar psichotropiniy
medziagy, nestis | Bibliotekos patalpas daiktus, kurie gali kelti pavojy aplinkiniams,
kelti grésme sau ir kitiems Bibliotekos vartotojams ir lankytojams, Zodziais ar veiksmais
Zeminti bet kurio Vartotojo, Lankytojo ir darbuotojy oruma, ignoruoti bendruosius
asmens higienos reikalavimus ir kitas elgesio vieSose vietose normas;

26.5. jsinesti ginklus, alkoholinius gérimus, psichotropines, chemines
medziagas, ar kitus panaSaus pobudzio daiktus, galinCius kelti pavojy sau ir (ar)
aplinkiniams;
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26.6. Bibliotekoje skelbti informacijg (reklamas, skelbimus ir kt.), nesuderinus su
Bibliotekos administracija.

27.  Vartotojo atsakomybe:

27.1. Vartotojas, nustatytu laiku negrgzines pasiskolinty dokumenty, privalo
sumokéti mokestj; mokestis pradedamas skaicCiuoti kitg dieng, pasibaigus grgzinimo
terminui;

27.2. Vartotojas, prarades ar nepataisomai sugadines Bibliotekos dokumentg ir
(ar) jranga, turi pakeisti juos tokiais pat arba grazinti lygiavertj iS Bibliotekai reikalingy
dokumenty saraso, kurj Vartotojui pateikia Bibliotekos darbuotojas:

27.2.1. jei pakeisti dokumenty ir (ar) jrangos yra nejmanoma, padarytg Zalg
Vartotojas privalo atlyginti teisés akty nustatyta tvarka;

27.2.2. jei dél pasiskolinto dokumento (jrangos) praradimo ar sugadinimo
Vartotojas nesikreipia j Bibliotekg ir neatsiskaito nustatyta tvarka iki grgzinimo termino
pabaigos, jis turi atlyginti padarytg zalg ir sumokeéti priskaiCiuotg mokestj, kaip
nustatyta Taisykliy 27.1. papunktyje. Zalos neatlyginus ar nesumokéjus priskaigiuoto
mokescio, ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas turi teise kreiptis j skoly
iSieSkojimo agentrg;

27.2.3. Vartotojas, sugadines kitg Bibliotekos turtg, privalo Bibliotekai atlyginti
padarytg Zalg teisés akty nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS _
BIBLIOTEKOS TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

28. Bibliotekos teisés:

28.1. teikti paslaugas Vartotojui ir Lankytojui, atsizvelgiant j Bibliotekos specifikg
ir jgyvendinamas funkcijas;

28.2. zodziu arba rastu jspéti Sias Taisykles arba kitus Bibliotekos teikiamas
paslaugas reglamentuojancius teisés aktus pazeidusj Vartotojqg ir Lankytoja;

28.3. dél skolos iSieSkojimo perduoti Vartotojo asmens duomenis (vardas,
pavarde, asmens kodas, gyvenamosios vietos adresas, el. pasto adresas, telefono
numeris) skoly iSieSkojimo agentdrai, jei Vartotojas neatsiskaito su Biblioteka:
negragzinami Bibliotekos dokumentai ir (ar) jranga, nemokamas mokestis uz laiku
negragzintus dokumentus ir (ar) jranga;

28.4. neaptarnauti vieng ménesio dieng ir jg skirti Bibliotekos fondy tvarkymui,
kitiems vidiniams Bibliotekos darbams.

29. Biblioteka privalo:

29.1. teikdama paslaugas vadovautis zmogaus teisiy, lygiy galimybiy,
teisingumo, nediskriminavimo, profesinés etikos principais, Siomis Taisyklémis ir kitais
Bibliotekos veiklg ir teikiamas paslaugas reglamentuojanciais teisés aktais;

29.2. nustatyti Bibliotekos darbo laika;

29.3. nustaCius neteisétus Bibliotekos dokumenty ar kito turto pasisavinimo,
ty€inio sugadinimo ar sunaikinimo atvejus, teisés akty nustatyta tvarka kreiptis j jgalioty
institucijy pareigunus.

30. Biblioteka néra atsakinga uz be priezitros paliktus daiktus.

31. Bibliotekos darbuotojai turi teise prasyti Vartotojo arba Lankytojo parodyti

asmeninius daiktus, kai:

31.1. Vartotojui ar Lankytojui jeinant j Bibliotekg suveikia apsaugos vartai;

31.2. kyla jtarimas del Bibliotekos ar Bibliotekos Vartotojo asmeninio turto

vagystes.

32. Bibliotekos darbuotojai néra atsakingi uz be prieziGros paliktus vaikus
Bibliotekos patalpose. Vaikus prizitrintys suaugusieji turi pasirGpinti, kad vaikai



laikytysi Bibliotekos nustatyty Taisykliy.



Naudojimosi ISM  Vadybos ir
ekonomikos universiteto bibliotekos
paslaugomis taisykliy priedas

(ParaiSkos dél asmens registravimo bibliotekoje forma)

(pareiskéjo

vardas, pavarde)

(gyvenamosios vietos adresas)
- ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto bibliotekai

_ PARAISKA
DEL ASMENS REGISTRAVIMO BIBLIOTEKOJE

1. Prasau uzregistruoti mane bibliotek

1.1. Duomenys apie pareiskeéja:

(data)
oje pagal nurodytus duomenis:

Vardas*

Pavardé*

Asmens kodas*

Deklaruotos gyvenamosios
vietos adresas (gatveé, namo / buto

rajonas, Salis)*

numeris, pasto kodas, miestas /

Gimimo data (pildoma*, jei
asmuo yra ne Lietuvos Respublikos
pilietis)

Telefono numeris, el. pasto
adresas (kontaktams  bibliotekos
veiklos klausimais)*

*privalomi duomenys

Vadovaudamasi Taisyklése nustatytais tikslais, ISM Vadybos ir ekonomikos
universiteto biblioteka turi teise rinkti ir tvarkyti Vartotojo pateiktus asmens
duomenis. Vartotojo asmens duomenys tvarkomi ir saugomi sutartiniy santykiy su
Biblioteka galiojimo metu ir jiems pasibaigus, bet ne ilgiau nei tai reikalinga
nustatytais duomeny tvarkymo tikslams, i8skyrus atvejus, kai teisés aktai nustato

ilgesnius duomeny saugojimo terminus.

Pasibaigus duomeny saugojimo terminui,

Vartotojo asmens duomenys bibliotekoje sunaikinami galiojan€iy teisés akty
nustatyta tvarka. Visais duomeny tvarkymo Bibliotekoje klausimais Vartotojas gali



kreiptis | ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto duomeny apsaugos pareiging el.
pasto adresu: dpo@ism.lt.

2. Tvirtinu, kad:

2.1. susipazinau su Naudojimosi ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto
bibliotekos paslaugomis taisyklémis ir jsipareigoju prisiimti atsakomybe uz prarastus
arba nepataisomai sugadintus Bibliotekos dokumentus;

2.2. ParaiSkoje del asmens registravimo bibliotekoje pateikti asmens
duomenys yra tikslUs ir teisingi.

Sioje paraiSkoje nurodyti asmens duomenys naudojami bibliotekos veiklai, fondy
komplektavimui, vartotojy aptarnavimo bei informacinio apripinimo organizavimui,
apskaitai, asmens tapatybés nustatymui (naudojimosi biblioteka Taisykliy esminio
pazeidimo atveju).

Pastaba. Batina zinoti:

1. Biblioteka jsipareigoja saugoti asmens privatumg ir pateiktus duomenis naudoti
tik nurodytais tikslais, laikydamasi teisés akty reikalavimy;

2. Pasikeitus vartotojo asmens duomenims (pavardei, gyvenamajai vietai ar kt.)
batina nedelsiant informucoti bibliotekg: ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto
biblioteka, Arkliy g. 18, Vilnius LT — 01129, tel. nr.: +370 5 212 3958, el.pastas:
biblioteka@ism.lt.

(pareiSkéjo parasas) (pareiSkéjo vardas, pavarde)
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