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PAREISKIMY IR APELIACIJY TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Sis pareigkimy ir apeliacijy teikimo ir nagringjimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas)
nustato tvarkg dél “ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas”, UAB (toliau —
Universitetas) pareiskimy dél gin€y, susijusiy su mokslo ir studijy veikla, tarp
Universitete studijuojanciyjy ir kity bendruomenés nariy, dirbanciy universitete bei
apeliacijy dél studijy pasiekimy vertinimo ir egzaminy (jskaity) laikymo, baigiamojo
darbo gynimo proceduros pazeidimo ar pri€mimo komisijos priimty sprendimy.
Universitete veikia Apeliaciné ir Gin€y komisijos.

Apeliaciné komisija nagrinéja apeliacijas dél:

1.3.1. kursinio darbo ir baigiamojo darbo gynimo procediros pazeidimo;

1.3.2. galutinio atsiskaitymo ir baigiamojo egzamino laikymo tvarkos proceddros
pazeidimo;

1.3.3. kursinio darbo, tarpinio ar galutinio atsiskaitymo jvertinimo;

1.3.4. studijy rezultaty jskaitymo;

1.3.5. neformaliuoju badu jgyty pasiekimy ir kompetencijy pripazinimo;

1.3.6. priémimo komisijos priimty sprendimy pazeidimo.

Gin¢y komisija nagrinéja apeliacijas ir pareiSkimus dél:

1.4.1. Apeliacinés komisijos priimty sprendimuy;

1.4.2. gin¢y tarp studento (studenty) ir administracijos, déstytojy ar kity darbuotojy
dél Mokslo ir studijy jstatyme, Universiteto Statute, Studijy Reglamente ir

kituose teisés aktuose nustatyty teisiy ir pareigy jgyvendinimo, i8skyrus ginéus
dél akademinés etikos ir gin€us dél darbo santykiy.

2. APELIACIJY TEIKIMAS IR NAGRINEJIMAS APELIACINEJE KOMISIJOJE

2.1

2.2.

2.3.

Studentas, kuris nesutinka su studijy rezultaty vertinimu arba mano, kad atsiskaitymo
metu buvo padaryti procedariniai pazeidimai turi teise teikti apeliacija.

Prie§ primdamas sprendimg deél apeliacijos pagristumo, studentas privalo
pasikonsultuoti su studijy dalyko deéstytoju bei atitinkamais Universiteto
administracijos darbuotojais ir iSsiaisSkinti galimybes iSspresti kilusig problemg. Tuo
atveju, jei problemos sprendimas studento netenkina, studentas turi teise inicijuoti
formaly problemos sprendimo procesg Universitete.

Uztikrinama, jog gera valia pateikes apeliacija, studentas nepatirs jokios su tuo
susijusios Zalos.



2.4.  Studijy skyriaus/mokyklos, kuriame inicijuojama apeliacija, darbuotojai privalo
studentui suteikti neSaliSkg informacijg apie apeliacijos teikimo ir nagrinéjimo
procedurg.

2.5. Apeliacine proceddra gali naudotis studentai, laisvieji klausytojai ir pagal tarptautiniy
mainy programg ar kitus institucijy savitarpio susitarimus besimokantys studentai.

2.6. Apeliacijy pateikimo pagrindas

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Tam, kad apeliacija bty svarstoma, remiantis formalia apeliacijos pateikimo ir
svarstymo proceddra, ji turi bati pagrjsta viena iS tolesniy priezasciy:

2.6.1.1. vertinimo metu buvo padaryta reikSmingy administraciniy klaidy
arba pastebétas neatitikimas nustatytai procedurai, kuris galéjo
turéti esmine reikSme skirtam jvertinimui;

2.6.1.2. jvertinimas buvo skirtas remiantis neakademiniais kriterijais, tokiais
kaip: diskriminacija arba priekabiavimas dél rasés, odos spalvos,
tautybes, religiniy jsitikinimy, lyties, nejgalumo, amziaus, kilmés,
Seimyninés padéties, pilietybés, Iytinés orientacijos arba politiniy
paziary ir kt.;

2.6.1.3. nuo studento valios nepriklausancios aplinkybés, kurios galéjo daryti
neigiama jtakg jo (jos) vertinimui, ir apie kurias dél itin iSimtiniy
aplinkybiy studentas iki sprendimo priémimo negaléjo informuoti
atitinkamy Universiteto administracijos darbuotojy.

Nesutikimas su dalyko déstytojo sprendimu del studento akademiniy pasiekimy
jvertinimo nesuteikia pagrindo studentui pateikti apeliacija, jei toks nesutikimas
yra nepagrjstas jokiais objektyviais duomenimis ir yra studento subjektyvi
nuomoneé.

Apeliaciné procedira neapima apeliacijos prasymy teikimo dél sprendimuy,
kuriuos priémé:

2.6.3.1. Baigiamyjy darby gynimo kvalifikaciné komisijos;

2.6.3.2. Kitos kolegialios komisijos (iSskyrus Universiteto pri€mimo komisijos
sprendimus bei sprendimus dél metinio doktoranty vertinimo).

2.7.  Apeliacijy pateikimas

2.7.1.

2.7.2.

Jei po konsultacijy su dalyko déstytoju bei atitinkamais Universiteto
administracijos darbuotojais studentas pageidauja pradéti formalias problemos
sprendimo procediras, jis (ji) privalo rastu pateikti apeliacijos prasymag
Apeliacinei komisijai per penkias darbo dienas po konsultacijos su dalyko
déstytoju.

Studento apeliacijos praSyme turéty bati jvardytas sprendimas (sprendimai),
dél kurio teikiama apeliacija, Sio sprendimo (sprendimy) priémimo data (datos);
apeliacijos pagrindimas ir apeliacijos pagrindimg jrodantys dokumentai bei
nurodyta tai, ko pareiSkéjas praso. Apeliacijos praSyme taip pat turi bati jvardyti
konsultacijy su dalyko déstytoju bei atitinkamais Universiteto administracijos



2.8.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

darbuotojais metu pasiekti rezultatai bei pateikti visi studento manymu svarbis
dokumentai.

Apeliacijos praS8ymag pareiSkéjas (pareiskéjai) gali pateikti Universiteto Studijy
ir mokslo prorektoriaus administracijai arba elektroniniu pastu appeal@ism.lt.
Apeliacijos registruojamos jy gavimo dieng Universiteto naudojamoje
dokumenty valdymo sistemoje vadovaujantis Universiteto rektoriaus 2021 m.
sausio 13 d. jsakymu Nr. 01-07-05 ,Dél dokumenty valdymo tvarkos
patvirtinimo®.

Universiteto Studijy ir mokslo prorektoriaus administracijos darbuotojas
jvertina apeliacijos pagrjstumag bei atitikimg apeliacijos teikimo ir nagrinéjimo
procediros reikalavimams. Studentas (studentai) apie pateikto apeliacijos
praSymo atitikimg apeliacijos teikimo ir nagrinéjimo procediros reikalavimams
yra informuojamas(-i) atitinkamai.

Apeliacija gali buti teikiama studento individualiai arba studenty grupés, tuo
atveju, jei visi pareiSkéjai teigia patyre Zalg del ty paciy veiksmy. Tokiais
atvejais apeliacijg turi pasirasyti visi pareiskéjai.

Apeliacijy svarstymas ir sprendimy priémimas

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.

2.8.7.

2.8.8.

Apeliacijas svarsto Apeliaciné komisija, kuriai vadovauja Studijy ir mokslo
prorektorius. Komisija privalo apeliacijg apsvarstyti, parengti iSvadg ir apie jg
informuoti studentg (studentus) per penkiolika kalendoriniy dieny nuo
apeliacijos praSymo, pateikto rastu, gavimo datos.

Apeliaciné komisija yra sudaroma Rektoriaus jsakymu i§ Studijy ir mokslo
prorektoriaus, studijy skyriaus/mokyklos, kurioje buvo inicijuota apeliacija
deleguoto atstovo, studenty atstovybés atstovo bei akademines ir (arba)
administracines pareigas Universitete einancio darbuotojo.

Apeliacinés komisijos posédzius organizuoja, protokolus rengia bei
informacijg dél priimty sprendimy teikia studijy skyriaus/mokyklos, kurioje
buvo inicijuota apeliacija, administracijos darbuotojai.

Apeliantas ir studijy rezultatus vertines déstytojas gali dalyvauti Apeliacinés
komisijos posédyje. Visais atvejais apeliantas ir studijy rezultatus vertines
déstytojas privalo bati informuoti apie Apeliacinés komisijos posédZio vietg ir
laikg. Apeliacinei komisijai pareikalavus, studijy rezultatus vertines déstytojas
privalo rastu pateikti savo paaiskinimus dél pateiktos apeliacijos.

Apeliacinés komisijos sprendimas studentui (studentams) yra siuniamas
elektroniniu pastu.

Apeliacinés komisijos sprendimas gali bati skundziamas Ginéy komisijai
Siame ApraSe nustatyta tvarka ir terminais.

Apeliacinés komisijos protokolai ir kita aktuali medziaga yra saugoma studijy
skyriaus/mokyklos, kurioje buvo inicijuota apeliacija, patalpose iki bus perkelti
j archyva, remiantis ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto dokumenty
valdymo tvarkoje nustatyty reikalavimy.

Pripazinus apeliacijos pagrjstumg, yra sudaromos galimybés studijy rezultaty
jvertinimo, jskaitymo, ar kompetencijy pripazinimo objektyvumg patikrinti i$


mailto:appeal@ism.lt

naujo. Apeliacinei komisijai motyvuotai pripaZinus apeliacijos nepagrjstumg
paliekamas galioti ankstesnis jvertinimas arba sprendimas dél studijy rezultaty
jskaitymo (kompetencijy pripazinimo).

3. PAREISKIMY IR APELIACIJY TEIKIMAS IR NAGRINEJIMAS GINCY KOMISIJOJE

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Studentas, manantis, kad jo teisés ir teiséti interesai yra pazeisti, turi teise teikti
pareiSkimg Gin¢y komisijai.

Gin€y komisija susideda i$ SeSiy nariy: tris skiria rektorius, tris — studenty atstovybé.
Gincy komisija sudaroma rektoriaus jsakymu trejiems metams.

Gin€y komisijos narj gali atSaukti jj skyres asmuo.

Gin¢y komisijos nariui atsistatydinus ar jj atSaukus, jj skyres asmuo paskiria kitg narj
likusiam komisijos darbo laikotarpiui.

Pareiskimy ir apeliacijy pateikimas

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

Studentas (studentai) turi teise kreiptis | Gin€y komisija:

3.5.1.1. su pareiSkimu, jeigu jis (jie) yra nepatenkintas (nepatenkinti)
rektoriaus ar jo jgalioto asmens, akademiniy padaliniy vadovy ar kity
darbuotojy atsakymu j rasytinj praSyma, skundg ar pranesimag dél
teisés aktuose nustatyty jo (jy) teisiy pazeidimy arba jeigu jis (jie)
negavo atsakymo i$ Siy asmeny per penkiolika kalendoriniy dieny;

3.5.1.2. su apeliacija dél Apeliacinés komisijos priimto sprendimo.

PareiSkimas ar apeliacija Gin€y komisijai turi bati pateiktas per 5 (penkias)
darbo dienas nuo ginco kilimo datos.

PareiSkime ar apeliacijoje turi bati nurodoma gin€e dalyvaujanciy asmeny
vardai, pavardés, aplinkybés, pagrindai ir (ar) jrodymai, kuriais studentas
(studentai) grindzia savo reikalavimus.

PareiSkimg ar apeliacijg pareiSkéjas (pareiSkéjai) gali pateikti Universiteto
Studijy ir mokslo prorektoriaus administracijai arba elektroniniu pastu
appeal@ism.It. PareiSkimai ir apeliacijos registruojami jy gavimo dieng
Universiteto naudojamoje dokumenty valdymo sistemoje vadovaujantis
Universiteto rektoriaus 2021 m. sausio 13 d. jsakymu Nr. 01-07-05 ,Dél
dokumenty valdymo tvarkos patvirtinimo®.

Pareiskimy ir apeliacijy svarstymas ir sprendimy priémimas

3.6.1

3.6.2

Gin€y komisijos posédzius veda Gin€y komisijos pirmininkas. Pirmininka
Gin€y komisija iSsirenka susirinkusi j pirmajj bylos (pareidkimo, apeliacijos)
nagringjimo posédj paprasta balsy dauguma. Gin€y komisijos pirmininko
jgaliojimai trunka iki bylos (pareiskimo, apeliacijos) nagrinéjimo pabaigos.

Gin€y komisijos posédZiai yra uzdari. Posédzius Saukia Gin€y komisijos
sekretorius, kurj Ginéy komisijos kadencijos laikotarpiui paskira rektorius tuo
paciu jsakymu, kuriuo sudaroma Gincy komisija. Gin¢y komisijos sekretoriumi
gali bati paskiriamas tik Gin€y komisijos sudétyje esantis asmuo.



3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8

3.6.9

Kiekvienas Gin¢y komisijos posédis yra protokoluojamas. Protokolus rengia
Gincy komisijos sekretorius, kuris taip pat rengia medziagg gin€o nagrinéjimui,
pranesa gin€e dalyvaujantiems asmenims apie gin€o nagrinéjimo laikg ir vietg
bei pateikia jiems su ginc€u susijusig medziaga.

Gin¢y komisijos posédis turi biti suSauktas ne véliau kaip per penkias darbo
dienas nuo pareiskimo ar apeliacijos uzregistravimo dienos ir iSnagrinétas ne
véliau kaip per dedimt darbo dieny nuo jo uZregistravimo dienos.

Gin¢y komisijos posédis laikomas teisétu, jei jame dalyvauja bent pusé
komisijos nariy.

Gin¢y komisijos posédyje turi teise dalyvauti ginCo Salys ar jy atstovai.
Posedyje dalyvaujantys asmenys Ginéy komisijos pirmininko nustatyta tvarka
iSdésto savo nuomone dél gin¢o esmés. Posédyje dalyvaujantiems asmenims
klausimus gali uzduoti Ginéy komisijos nariai bei ginco Salys.

Gin¢y komisijos sprendimai priimami paprasta balsy dauguma.

Protokolg pasiraso Ginéy komisijos pirmininkas ir sekretorius. Protokolo
iSrasas su jame jraSytu GinCy komisijos sprendimu ne véliau kaip kitg darbo
dieng pateikiamas gin€o 3alims ir rektoriui.

PareiSkimai ir apeliacijos gali bati nenagrinéjami, jei:
3.6.9.1 neatitinka jiems keliamy formos reikalavimuy;

3.6.9.2 pareiSkimo ar apeliacijos dieng yra suéjes jy padavimo senaties
terminas ir néra pagrindo jj atnauijinti;

3.6.9.3 apie sprendimg nenagrinéti pareiskimo ar apeliacijos Gin¢y komisija
informuoja pareiSkéjg ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo
sprendimo priémimo dienos, i§skyrus tuos atvejus, kai pareiSkimas
ar apeliacija yra anoniminé ir susisiekti su pareiSkéju néra
galimybés.

3.6.10 Gincy komisijos sprendimas yra galutinis ir neskundziamas.



